Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Verbraucher nach §13BGB (iber den Online-Shop der Thomas Bastian, Bastian Multimedia-Service,
Feldbergstr.6, 65550 Limburg-Linter (nachfolgend ,navisys.de-Shop“) abgeben. Service-Hotline: Mo bis FR 9.00- 18:00 Uhr Telefon 06431 - 94387 E-Mail [info @ navisys-shop.de].
§ 2 Vertragsschluss
§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons [BESTELLUNG ABSCHLIESSEN] geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur in haushaltstiblichen Mengen.
§ 2.2 Wir kénnen |hre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Die Bestatigung des
Zugangs der Bestellung (automatische Bestellbestatigung des Shopsystems) stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes dar.
§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestétigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder soliten unserer Preisfestiegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir
zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverziglich erstattet.
§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.
§ 4 Versandkosten
§ 4.1 Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 4,95 EUR pro Bestellung.
§ 4.2 Bei Zahlung per Nachnahme berechnen wir zusatzlich zu den unter §4.1 angegebenen Versandkosten eine Pauschale von 5,00 EUR. Zusatzlich wird eine Geblhr in Héhe von
2,- EUR féllig, die der Zusteller vor Ort erhebt. Bei Zahlungen per Kreditkarte wird ein Aufschlag von 3% erhoben. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.
§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
§ 5.1 Die Lieferung erfolgt mit DHL.
§ 5.2 Die Lieferzeiten sind im Angebot angegeben und ersichtlich. Die Angaben beziehen sich auf 1 Einheit der angebotenen Ware. Erfolgt eine Bestellung liber groRere Mengen als
von uns eingelagert wird zusatzlich eine Mengenwarnung im Bestellvorgang ausgegeben. Die Angaben verstehen sich ab Zahlungseingang zuziiglich der Versandlaufzeit von 1-3
Arbeitstagen beim Versanddienstleister.
§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Positionen vorrétig sein, wird die Bestellung versendet sobald diese vollstandig vorhanden ist.
§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz Auslieferversuchs scheitern und wird die Ware innerhalb der Lagerfrist nicht bei der zustédndigen Post/DHL-Filiale oder Packstation durch Sie
abgeholt, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden Ihnen unverziglich erstattet sobald Sie und die dazu notwendigen Angaben (Bankverbindung etc)
Uibermittelt haben.
§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag
zuriicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverzuglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.
§ 6 Zahlungsbedingungen
§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Barzahlung, Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte, Sofortliberweisung.de oder PayPal.
§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung, die Zahlung ist erst nach Erhalt der verbindlichen Auftragsbestatigung zu Gberweisen. Der
Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung auf unser Konto zu iberweisen. Bei Zahlung per Kreditkarte, PayPal und Sofortiiberweisung.de erfolgt die
Belastung Ihres Kontos mit Absenden der Zahlung im Bestellablauf durch Sie. Kreditkartenzahlungen werden aus Sicherheitsgriinden direkt auf dem Server von Heidelpay
abgewickelt. Bei Zahlungen per Kreditkarte wird ein Aufschlag von 3% erhoben.
§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in H6he von 5% liber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.
§ 6.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt
wurden.
§ 6.6 Sie kdnnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausliben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.
§ 7 Eigentumsvorbehalt Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

§8 Widerrufsrecht

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

§8.1Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf (iberlassen
wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an: Thomas Bastian, Bastian Multimedia, Feldbergstr.6, 65550 Limburg-Linter Fax: 06431-94387, E-Mail: info@navisys.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise
herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlickzufiihren ist, der tber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und blich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht ibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Wderrufsbelehrung

§ 8a Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

§ 9 Transportschaden

§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt
zu uns auf.

§ 9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir hre gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10 Gewahrleistung

§ 10.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln
die bei Ubergabe vorhanden sind haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfiillung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen
\Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Riicktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie missen uns insgesamt zwei Nachbesserungsversuche einrdumen,
wenn Sie uns nicht zuvor eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, die ergebnislos abgelaufen ist. Ist die von lhnen gewlinschte Art der Nacherfiillung nur mit unverhaltnismaRigen
Kosten mdéglich, beschrankt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der Nacherfiillung.

§ 10.2 Keine Gewahr ibernehmen wir fir Schaden und Mangel, die aus unsachgeméaRer Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung,
durch Uberbeanspruchung oder unsachgeméRe Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner entstehen.

§ 10.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften Produktes wiinschen, senden Sie bitte das Produkt kostenfrei zuriick. Hierzu fordern Sie bitte unter 06431-
94387 oder unter info@navisys.de den entsprechenden Retourenschein mit der Riicksendeadresse und Riicksendenummer an. Verwenden Sie bitte diesen Retourenschein, um eine
schnelle und reibungslose Abwicklung zu gewahrleisten.

§ 11 Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

§ 12 Schlussbestimmungen

§ 12.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten
die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften

§ 12.2 Es gilt deutsches Recht.

Wichtige Informationen zu Widerruf/Warenriickgabe:

Wenn Sie nicht ganz sicher sind ob Sie die Ware behalten mochten, priifen Sie diese nur vorsichtig und vermeiden Sie Gebrauchsspuren und Beschadigungen, bewahren Sie alle
Verpackungsteile auf und beschadigen Sie diese auch méglichst nicht. Bitte vermeiden Sie unfreie Riicksendungen, diese werden von DHL mit 15,-EUR berechnet und die dabei
entstehenden Mehrkosten zu einem DHL Standard-Paket werden von uns nicht getragen.

Um eine méglichst schnelle und reibungslose Riickabwicklung zu gewahrleisten, bitten wir Sie die Riicksendung liber unser Retourenportal, erreichbar unter
http://www.navisys.de/retourenportal, abzuwickeln.

Hier finden Sie auch die Moglichkeit einen kostenlosen Paketschein (ab 40, EUR Warenriickgabe) bzw einen preisreduzierten Paketschein (unter 40,EUR
Warenriickgabe) auszudrucken.

Hinweis fur gewerbliche Auftraggeber: Unsere AGB fiir gewerbliche Auftraggeber kdnnen Sie unter http://www.navisys.de/haendler/agb_gw_01.pdf einsehen und ausdrucken.



